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รายงานการจัดการเรื่องร้องเรียน 
ไตรมาส 2/2562 



แนวโน้มเรื่องร้องเรียน (%) 
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งวดการรายงาน ไตรมาส 1/62 

ให้ข้อมลูไม่ครบถ้วน/ไม่ถกูต้อง การส ารองบตัร ATM อ่ืนๆ (บริการ/พนกังาน) 



แนวโน้มสัดส่วนเรื่องร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภัณฑ์ (%) 
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ระยะเวลา 

เงินฝาก บตัร อิเล็กทรอนิกส์ ATM/Debit สินเช่ือธุรกิจบคุคลและวิสาหกิจฯ อ่ืนๆ (บริการพนกังาน) 



สัดส่วนเรื่องร้องเรียนที่ยุติแล้วจ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุติเรื่องร้องเรียน (%) 
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อ่ืนๆ (บริการ/พนกังาน) 

ไม่เกิน 1 วนั เกิน 1 วนัแต่ไม่เกิน 7 วนั เกิน 7 วนัแต่ไม่เกิน 15 วนั เกิน 15 วนัแต่ไม่เกิน 30 วนั 



เรื่องร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก จ าแนกตามระยะเวลายุติเรื่องที่เกิน 30 วัน 

0
0.1
0.2
0.3
0.4
0.5
0.6
0.7
0.8
0.9

1

จ า
นว

นเ
รื่อ

งร้
อง

เรี
ยน

 (
เรื่
อง
) 

ประเภทผลิตภัณฑ์ 

เกิน 30 วนั แต่ไม่เกิน 60 วนั เกิน 60 วนัแต่ไม่เกิน 90 วนั เกิน 90 วนั 

-ไม่มี- 
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